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Su manana, hoy




Cuenta de gastos flexible

Guia de referencia

Una Cuenta de gastos flexible (FSA, por sus siglas en inglés)
puede ayudarle a ahorrar dinero para articulos y servicios de
atencion médica o de cuidados de personas a cargo para usted y
su familia. Su plan de beneficios puede ofrecer la FSA de salud,
la FSA para el cuidado de personas a cargo y/o una FSA de
propdsito limitado. Cada cuenta esta disenada para ayudarle a
ahorrar hasta un 40 % en productos y servicios que ya compra.

¢Como funcionan los planes de FSA?

Los fondos de la FSA se deducen de su sueldo antes de impuestos, para
que el dinero que se deposita en las cuentas FSA en las que esta registrado
estén libre de impuestos, lo cual le permite ahorrar dinero.

Puede utilizar el dinero de su FSA para pagar los gastos elegibles en virtud
del plan de beneficios. El Servicio de Impuestos Internos (IRS, por sus
siglas en inglés) determina qué gastos son elegibles y cuéles se
reembolsan si fueron realizados por usted, su cényuge o las personas a su
cargo incluidas en la declaracién de impuestos durante el afio del plan.
Usted decide el importe anual que aportara hasta la cantidad permitida
por el IRS y su plan.

¢Cuales son los diferentes tipos de FSA?

Una FSA de salud se puede usar para gastos
médicos elegibles como copagos, coseguros,
deducibles, atencién dental, atencién oftalmoldgica,
medicamentos recetados, suministros médicos y
procedimientos. Incluso los medicamentos de venta
libre y los productos de higiene femenina son gastos
elegibles.

Una FSA para el cuidado de personas a cargo se
puede usar para gastos en los que incurra para el
cuidado de sus hijos de hasta 12 afos, y también de
personas a su cargo adultas incluidas en la
declaracién de impuestos, que requieren atencidn
mientras usted estd trabajando.

Una FSA de propdsito limitado estéa disefiada solo
para gastos dentales y de visién elegibles. La FSA de
propédsito limitado permite que las personas que
tienen una cuenta de ahorros para gastos médicos
(HSA, por sus siglas en inglés) puedan usar los fondos
de la HSA para gastos médicos y usar los fondos de la
FSA de propésito limitado para gastos elegibles, como
por ejemplo ortodoncia o anteojos.
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Cuenta en linea

de Chard Snyder

Su cuenta en linea de Chard Snyder es un portal Unico
que le da acceso las 24 horas del dia, los 7 dias a la
semana para ver la informacion del plan y gestionar
su FSA.

Acceda a su cuenta en linea de Chard Snyder

1. Visite www.chard-snyder.com y haga clic en el botén azul Login (Iniciar
sesion).

2. Vaya a Participants (Participantes) en la zona azul y haga clic en ACCESS
YOUR FSA, HRA, HSA ADVANTAGE, COMMUTER BENEFITS ACCOUNT(S)
(ACCEDA A SUS CUENTAS FSA, HRA, HSA ADVANTAGE, BENEFICIOS DE
VIAJE).

3. Introduzca su nombre de usuario y contrasena.

4. Sies la primera vez que inicia sesion, seleccione Get Started (Empezar) en
New User (Nuevo usuario). Complete los campos y seleccione Submit (Enviar)
para finalizar la inscripcidn. Si ya ha iniciado sesién anteriormente, el registro
de Nuevo usuario no esta disponible.

Gestione su cuenta utilizando las cuatro pestafias de la parte superior o ingrese
desde las secciones de la pagina de inicio.

La pestana
Accounts (Cuentas)
tiene un extenso
menu desplegable
donde puede
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Funciones mas
importantes

Utilice la cuenta en linea de
Chard Snyder para consultar los
saldos de sus cuentas y mucho
mas:
Presentar rapidamente un
reclamo en linea.
Inscribirse en Depdsito directo,
la forma mas rapida de recibir
el reembolso de su FSA.
Cargar recibos y hacer un
seguimiento de los gastos.
= Consultar los saldos de las
cuentas actualizados.
Consultar la actividad de su
cuenta, los reclamos y el
historial de pagos
(reembolsos).
» Notificar la pérdida o el robo de
la tarjeta de beneficios de

En la pestana Tools &
Support (Herramientas y

encontrar casi todo /

lo que necesita para CHARDSNYDER
gestionar su cuenta. '

Tools & Support Message Center E3
Desplacese hacia
abajo en la pagina
de inicio para
encontrar una lista
de sus cuentas, una
seccion Tasks
(Tareas) y la vista
rapida de Recent
Transactions mn T
(Transacciones

recientes). m m

asistencia), encontrara:
Formularios Resimenes
del plan Normas y
acuerdos Enlaces
rapidos

Debe dirigirse a la
pestana Message
Center (Centro de
mensajes)

para encontrar las
notificaciones que
Chard Snyder le envie.
Aqui también puede
zar las


http://www.chard-snyder.com/

Actualice su perfil personal y su correo electronico

Verifique su informacién personal en su cuenta en linea y actualicela si es necesario.

1. Inicie sesidn en su cuenta en linea de Chard Snyder.

2. Haga clic en su nombre en la esquina superior derecha para abrir el ment
desplegable y seleccione Profile Summary (Resumen de perfil), o vaya a la
pestana Accounts/Profile/Profile Summary (Cuentas/Perfil/Resumen de perfil).

3. Hagaclic en los enlaces correspondientes para Update Profile, Add a
Dependent, o Add a Beneficiary (Actualizar el perfil, Aiadir una persona a cargo
o AAadir un beneficiario).

4. Ahada o actualice su direccidn de correo electrénico y su nimero de teléfono
celular.

Configure un depésito directo

Para recibir los reembolsos de la forma mas rapida y cémoda.

1. Inicie sesion en su cuenta en linea de Chard Snyder.

2. Hagaclic en la pestana Tools & Support (Herramientas y asistencia).

3. Enlaseccion How Do I? (;Como lo hago?), seleccione Change Payment Method
(Cambiar método de pago).

4,  En Current Payment Method (Método de pago actual), seleccione Update
(Actualizar).

5. Seleccione Direct Deposit (Depdsito directo) en Alternate Payment Method
(Método de pago alternativo) y haga clic en Submit (Enviar). Introduzca los datos
de su cuenta bancaria si se le solicita.

Configure las preferencias de alertas por correo electronico

y mensaje de texto

Elija las alertas que desea recibir, como resumen de cuenta, transacciones con tarjeta
de beneficios, pago emitido, etc.
1. Inicie sesidén en su cuenta en linea de Chard Snyder.
2. Haga clic en la pestana Message Center (Centro de mensajes) y seleccione
Update Notification Preferences (Actualizar preferencias de notificacion).
3. Seleccione las casillas apropiadas, dependiendo de cémo desea ser notificado
para cada elemento, y haga clic en Submit (Enviar).

Vea recursos y formularios

Encuentre formularios, resimenes de planes y enlaces Utiles.
1. Inicie sesién en su cuenta en linea de Chard Snyder.
2. Haga clic en la pestana Tools & Support (Herramientas y asistencia).
3.  Seleccione cualquiera de los recursos enlazados.

Visite la tienda de la FSA para comprar articulos elegibles
Compre en linea productos elegibles de la FSA sin necesidad de presentar un reclamo.
1. Inicie sesién en su cuenta en linea de Chard Snyder.
2. Hagaclic en la pestafna Tools & Support (Herramientas y asistencia).
3. Seleccione FSA Store (Tienda de la FSA) en Quick Links (Enlaces rapidos).

Gj FSAstore

O haga clic aqui para ir directamente a la tienda de la FSA.

Gestione su cuenta
Referencia rapida

Anadir una cuenta bancaria
Accounts/Profile/Banking
(Cuentas/Perfil/Banco)

Anadir personas a cargo
Accounts/Profile/Profile Summary
(Cuentas/Perfil/Resumen de perfil)

Notificar la pérdida o el robo de una
tarjeta
Accounts/Profile/Debit Cards
(Cuentas/Perfil/Tarjetas de débito)

Revisar las normas y detalles del
plan
Tools & Support (Herramientas y
asistencia)

Configurar un depésito directo
Accounts/Profile/Banking/Cards
(Cuentas/Perfil/Banco/Tarjetas)

Configurar alertas por correo

electréonico y mensaje de texto
Message Center (Centro de mensajes)

Actualizar la informacion de inicio
de sesion
Accounts/Profile/Login Information
(Cuentas/Perfil/Informacion de acceso)

Actualizar el método de pago
Accounts/Profile/Payment Method
(Cuentas/Perfil/Método de pago)

Actualizar perfil y correo electrénico
Accounts/Profile/Profile Summary
(Cuentas/Perfil/Resumen de perfil)


https://fsastore.com/chardsnyder.html?AFID=489868&GroupName=TPA&CID=437559&utm_source=Chard+Snyder&utm_medium=TPA+Flyer&utm_campaign=TPA+Partner

Chard Snyder

La aplicacion movil

iDescarguese hoy mismo la aplicacion mévil de Chard Snyder!
¢Desea una forma sencilla y facil de gestionar sus cuentas de beneficios de Chard

Snyder desde cualquier lugar? Disefada para que pueda encontrar rapidamente
lo que mas necesita, la aplicacion moévil de Chard Snyder le permite acceder de
forma segura a sus cuentas de beneficios con un simple toque.

Disponible en App Store o Google Play.

1. Abra la aplicacidn e introduzca el mismo nombre de usuario y contrasena
que utiliza para acceder a su cuenta en linea de Chard Snyder.

2. Siga accediendo a la aplicacién mévil mediante reconocimiento facial/de
huella dactilar o nombre de usuario y contrasena.

La aplicacién moévil de Chard Snyder le permite acceder desde cualquier lugar a

todas sus cuentas de beneficios:

-
;ﬁ’

CHARDSNYDER

My Accounts (Mis cuentas)

I Want To (Quiero)

Tasks (Tareas)

Account Overview (Resumen de cuenta)

Profile (Perfil Log Out (Cerrar sesion)

2

;... Botén Home (Inicio)

Seccién My Accounts (Mis cuentas)

. Todas sus cuentas se enumeran aqui, para

que pueda ver la informacién de saldo de
inmediato. Haga clic en el nombre de la cuenta
para ver detalles més especificos y el estado
de los reclamos.

Seccién | Want To (Quiero)

Realice rapidamente una serie de

. acciones, desde efectuar pagos hasta
escanear articulos para comprobar su
elegibilidad, jy mucho mas!
Segln su plan, vera:

« Reimburse Myself (Reembolsarme a mfi
mismo)

« Scan Item for Eligibility (Escanear
articulo para comprobar su
elegibilidad)

= Manage Expenses (Gestionar gastos)

Seccién Tasks (Tareas)

Aqui se enumeran las tareas que requieren su

= atencién. Es posible que aparezca un

recordatorio para que envie el recibo de una
transaccion reciente. Haga clic en el
elemento para ver mas informacion.

Seccién Account Overview
(Descripcion general de la cuenta)

* Vea réapidamente informacién detallada

relativa a sus cuentas, como operaciones de
reclamo recientes.

El Inicio lo lleva a la pantalla principal desde cualquier lugar de la aplicacién.

. __Botdn Profile (Perfil)

Consulte los documentos de su plan (resimenes del plan, documentos de impuestos, estados
de cuenta, etc.), denuncie la pérdida o el robo de su tarjeta de beneficios de Chard Snyder,
cambie su nombre de usuario y contrasefia, actualice las preferencias de notificacién y
encuentre informacion sobre cdmo ponerse en contacto con Chard Snyder.
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Descarguela de App Store o Google Play.

Usela en el teléfono inteligente o la
tableta que prefiera.

#  Avallable on the b GETIT ON
o« P Google Play

App Store

Acceda a su aplicacién movil de
Chard Snyder mediante
reconocimiento facial/de huella
dactilar o nombre de usuario y
contrasena.

Funciones principales

« Presente reclamos de la FSA
con imagenes de los recibos
usando la cdmara de su
teléfono

« Catalogue los recibos
anteriores y actuales
utilizando la cdmara de su
teléfono

= Ingrese a su cuenta
bancaria para realizar
transferencias sin
problemas

» Escanee productos para
comprobar su elegibilidad
usando la cdmara de su
teléfono (Es posible que apliquen
restricciones del plan)

« Notifique la pérdida o el robo
de su tarjeta de beneficios


https://apps.apple.com/us/app/chard-snyder-mobile/id588524766
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lighthouse1.mobilebenefits.csn&hl=en_US&gl=US&pli=1

Cuenta de gastos flexible
de salud

Una FSA de salud puede ayudarlo a ahorrar dinero para articulos y
servicios de atencion médica para usted y su familia. Use su FSA de
salud para gastos médicos elegibles como copagos, coseguros,
deducibles, atencion dental, atencion oftalmolégica y suministros
médicos.

FSA de salud - Ahorre en gastos médicos

Una FSA de salud se utiliza para pagar los gastos médicos
elegibles, incluidos los medicamentos de venta libre. Usted
decide el importe anual que aportara y la totalidad del
importe esta disponible el primer dia de su plan. Puede
utilizar su plan como un préstamo sin intereses para pagar
los gastos elegibles.

Gastos elegibles de la FSA de salud

El IRS determina qué gastos son elegibles. Los gastos elegibles se reembolsan si
fueron realizados por usted, su cédnyuge o las personas a su cargo incluidas en la
declaracién de impuestos durante el afio del plan. El siguiente cuadro muestra
ejemplos de gastos elegibles y no elegibles:

Gastos elegibles

Deducibles Servicios médicos Tratamiento dental
Servicios hospitalarios ~ Vacunas Medicamentos de venta
Recetas Lentes de contacto libre

Copagos Ortodoncia Termdmetros

Coseguro Higiene menstrual Fisioterapia

Gastos no elegibles

Ayuda a domicilio

Cosméticos
Remocién de cabello
Estiramiento facial
Vitaminas diarias

Honorarios médicos
Suplementos Desodorante
nutricionales Ropa de maternidad
Blanqueamiento dental Gastos funerarios
Mejoras del aspecto

Encontrara disponible una lista completa de articulos elegibles cuando acceda a su
cuenta en linea de Chard Snyder. Haga clic en la pestaia Tools & Support (Herramientas y
asistencia). En Quick Links (Enlaces rapidos), seleccione Healthcare Eligible Expenses
Table (Tabla de gastos de atencion médica elegibles).

¢Soy elegible para una FSA de salud?

Si su empleador ofrece una FSA de salud, puede inscribirse a menos que esté
inscrito y contribuya a una Cuenta de ahorros para gastos médicos (HSA). Puede
estar inscrito al mismo tiempo en una FSA para el cuidado de personas a cargo y
en una FSA de salud.

Acceda a sus fondos

Siga leyendo para obtener informacién e instrucciones sobre cémo utilizar su
tarjeta de beneficios de Chard Snyder para articulos elegibles o presentar
reclamos en la aplicacion mévil o en linea.
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Gastos adicionales

elegibles de la FSA de

salud

Medicamentos para el acné
Acupuntura

Tratamiento del alcoholismo y la
drogadiccién

Prétesis para miembros

Prétesis dentales

Libros/revistas en braille

Clases de preparacion para el parto
Quiropracticos

Coseguro/copagos

Lentes de contacto/solucién para
lentes de contacto  Muletas
Deducibles

Tratamiento dental

Adhesivos para dentaduras postizas
Exdamenes oftalmolégicos/anteojos
Botiquines de primeros auxilios
Clases de acondicionamiento fisico
(recetadas)

Tratamiento con fltGor

Perro de asistencia
Audifonos/pilas

Servicios hospitalarios Insulina
Tarifas de andlisis de laboratorio
Cirugia LASIK

Tratamiento por problemas de
aprendizaje

Dispositivos de control médico
Servicios médicos

Productos de higiene menstrual
Operaciones/cirugia

Optometrista Ortodoncia
Ostedpata

Medicamentos de venta libre
Exdmenes fisicos

Fisioterapia

Recetas

Habitacién de hospital privada
Atencidn psiquiatrica (recetada)
Anteojos de lectura

Impuesto sobre las ventas (sobre los
gastos elegibles)

Tratamiento para dejar de fumar
(recetado)

Capacitacion del habla
Termdémetros

Trasplantes

Vacunas

Tratamiento para la pérdida de peso
(recetado)

Silla de ruedas

Radiografias



Atencion para personas a cargo
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Utilice su FSA para el cuidado de personas a cargo para pagar el

cuidado de dia, el centro preescolar o el cuidado de mayores que s .
necesiten las personas a su cargo incluidas en la declaracion de Monto maximo
impuestos mientras usted y su conyuge trabajan, estudian a tiempo anual del p|an

completo o buscan trabajo. o
El monto maximo que un hogar o

Cuidado de dia para nifios y personas mayores cabeza de familia puede destinar
a una FSA para el cuidado de

La FSA para el cuidado de personas a cargo puede utilizarse

1 . para pagar el cuidado de sus hijos biolégicos, adoptados y el B ERle)e) & de $7,500.
= “ * 4% acogidos que no hayan cumplido 13 afios (12 afios 0 menos) y Las parejas casadas que
' 53;, ok wt . de familiargs que re,l]nf'an los r,eguisitos necesarios y que no declaren por separado pueden
o Wi/ & puedan cuidar de si mismos fl&;lca o] mentalmgnte. Toda}s las destinar cada una hasta $3,750.
P J Personasa su cargo deben vivir con usted mas de la mitad del
~y ik 'S g,
El IRS define a las personas que no pueden cuidar de si S

mismas fisica 0 mentalmente si no pueden vestirse, asearse o alimentarse por si
mismas debido a problemas fisicos o mentales. Asimismo, se considera que no Ahorro
pueden cuidar de si mismas las personas que deben recibir atencién constante para

evitar lastimarse o lastimar a otros.
Si una persona a cargo tiene mas de 12 afios, Chard Snyder le pedird que presente una

carta de necesidad médica en la que se describa la afeccién que padece. Ejemplos de ahorro para el
. .. cuidado de personas a cargo
Cuando pueden prestarse los servicios
Los servicios deben prestarse mientras usted y su cényuge trabajan, buscan trabajo o Contribucion $3,000 $5,000
asisten a clase como estudiantes a tiempo completo. Los servicios deben prestarse impuestos (5250 mensual) (841633
durante el afno del plan en curso. an
orro anual $979.50 $1,632.50

total

Gastos elegibles de la FSA para el cuidado de personas a cargo
El IRS determina qué gastos son elegibles para la FSA. Los gastos elegibles se _

reembolsan si fueron realizados por usted, su conyuge o las personas a su cargo
incluidas en la declaracién de impuestos durante el afio del plan. Los siguientes
cuadros muestran ejemplos de gastos elegibles y no elegibles por el cuidado de

personas a cargo: Péngase en
Gastos elegibles contacto con su
Cuidado de nifios en el Campamento de verano  Cuidado de nifios fuera del asesor fiscal
hogar _ para el dia _ hogar Péngase en contacto con su
C'entro de cuidados Cuidado supervisado de Actividades extraescolares asesor fiscal para que le
diurnos adgltos mgyores Programa Latchkey explique cémo puede utilizar
Escuela preescolar Cuidado diurno de adultos este beneficio junto con la
mayores
Gastos no elegibles
Nifio en jardin de infantes  Cuidado diurno virtual Clases de piano
Gastos de atencion Clases educativas Comida
médica Clases de karate Ropa
Ayuda a domicilio

¢Soy elegible para una FSA para el cuidado de personas a cargo?

Para maximizar los ahorros, puede inscribirse en una FSA para el cuidado de personas
a cargo junto con una FSA de salud o una FSA de propdsito limitado. Si esté
contribuyendo a una Cuenta de ahorros para gastos médicos (HSA), también puede
inscribirse en una FSA para el cuidado de personas a cargo.



Uso de la FSA para el cuidado
de personas a cargo

Acceda facilmente a sus fondos

Puede presentar un reclamo y recibir un cheque o un pago por depdsito directo en
concepto de reembolso de su cuenta FSA para el cuidado de personas a cargo. La
tarjeta de beneficios de Chard Snyder es una forma facil y conveniente de usar los
fondos para pagar por servicios elegibles. Basta con pasar la tarjeta en el proveedor
de cuidado diurno y los fondos se deducirdn automaticamente de su FSA. Es posible
que se apliquen restricciones del plan al monto del cuidado de personas a cargo y
es posible que algunos proveedores no acepten la tarjeta de beneficios. También
puede presentar un reclamo en la aplicacién mévil de Chard Snyder o en su cuenta
en linea.

Tenga en cuenta que los fondos para el cuidado de personas a cargo no estan
disponibles hasta que ingresan en su cuenta después de cada periodo de pago.

Padres divorciados

El padre/madre con quien vive el hijo/a la mayor parte del tiempo puede usar el
plan de atencién para personas a cargo si el otro padre/madre declara al hijo/a
como persona a su cargo incluida en la declaracién de impuestos e
independientemente de a quién le corresponda pagar segun el dictamen judicial.
Si la persona a cargo vive con ambos padres el mismo tiempo al afo, el
padre/madre con los ingresos brutos ajustados mas elevados puede usar el plan.

Modificacion del monto destinado a la atencion para

personas a cargo

En algunos casos, el IRS le permite modificar el monto que ingresa en la cuenta de
atencidn para personas a cargo:

. Una persona a cargo comienza a ser elegible (por ejemplo, tiene una
discapacidad).
Una persona a cargo deja de ser elegible (por ejemplo, cumple 13 afos).

Anade personas a cargo a su hogar (nacimiento, adopcién, matrimonio con
un cényuge con personas a cargo elegibles).

Pierde personas a su cargo (fallecimiento, hijo acogido que vuelve con sus
padres).
«  Cambia de proveedor de atencién médica y cobra mas o menos.

. Usted o su cédnyuge cambian de horario de trabajo o de estudios, lo que
modifica las horas en que se necesita la atencién.

Se divorcia y su hijo se va a vivir con el/la otro/a padre/madre.

Su oficina de Recursos Humanos tendra que aprobar cualquier cambio y puede
imponer un plazo para presentar la documentacidon que requieran. Recuerde que
no puede elegir un monto de eleccién anual inferior al monto que ya ha aportado
a su cuenta.

¢Como funciona el reembolso recurrente?

1. Presente un formulario de reclamo, firmado por su proveedor, en el que
reclama el importe total que ha decidido separar para el afo.

2. Eldinero se deduce de cada sueldo y se afiade a su cuenta de atencién para
personas a cargo.

3. Chard Snyder le enviard los pagos en ddlares libres de impuestos hasta el
final del ano del plan.

4. Es posible que no se le reembolse cada vez un importe superior al saldo
actual de su cuenta.

Tres maneras
faciles de pagar

El dinero libre de impuestos de
su sueldo se anadird al saldo de
su cuenta de atencién para
personas a cargo. El plan
funciona como una cuenta
corriente, en el sentido de que
solo puede gastar hasta el monto
que tenga en la cuenta en ese
momento. Puede pagar a su
proveedor de atencién para
personas a cargo de una de
estas tres maneras:

» Use su tarjeta de beneficios
de Chard Snyder.

« Envie el pago directamente
desde su cuenta utilizando su
cuenta en linea de Chard
Snyder.

« Pague a su proveedory
presente un reclamo de
reembolso. Puede
presentar un reclamo en la
aplicaciéon movil de Chard
Snyder o en su cuenta en
linea. Si presenta un reclamo
por un importe superior al
saldo de su cuenta, se le
reembolsard el importe que
tenga en su cuenta en ese
momento; después, el resto
del reclamo se pagara
automaticamente cuando se
afiada mas dinero.

En las paginas 13 y 14 encontrara
mas informacién sobre cémo
presentar reclamos relacionados
con la FSA.

Nota: si no se le paga por cualquier
motivo (licencia, tiempo libre no
retribuido, etc.), no se enviara ningun
reembolso. Su ultimo pago del afio
se abonara después de que ingrese
en nuestro sistema el sueldo final del



De proposito limitado

. 'CHARDSNYDER"
Cuenta de gastos flexible - Y o
Una FSA de proposito limitado esta disenada solo para gastos . :
dentales y de vision elegibles. La FSA de propdésito limitado (’SOy eleglble para
permite que las personas que tienen una cuenta de ahorros para una FSA de
gastos médicos (HSA) puedan usar los fondos de la HSA para roposito limitado?
gastos médicos y los fondos de la FSA de propdésito limitado prop
para gastos elegibles, como por ejemplo ortodoncia o anteojos. Los empleadores ofrecen la

FSA de propdsito limitado para

FSA de propésito limitado - Ahorre en vision y odontologia complementar una Cuenta de

ahorros para gastos médicos
(HSA). Para maximizar el
ahorro, puede inscribirse tanto
en una FSA de propésito
limitado como en una FSA
para el cuidado de personas a
cargo con una HSA. No es
elegible para inscribirse en una
FSA de salud y una FSA de
propdsito limitado al mismo
tiempo.

La FSA de propésito limitado complementa una
Cuenta de ahorros para gastos médicos
permitiéndole utilizar fondos de su FSA de propésito
limitado para gastos de vision y dentales que
normalmente podria haber pagado de su HSA. Esta
es una excelente manera de maximizar sus ahorros y
permitir que los fondos de su HSA crezcan para la
jubilacién. Usted decide el importe anual que
aportara y la totalidad del importe esta disponible el
primer dia de su plan. Puede utilizar su plan como un
préstamo sin intereses para pagar los gastos
elegibles.

Gastos elegibles de la FSA de propdésito limitado

El IRS determina qué gastos son elegibles para la FSA. Los gastos
elegibles se reembolsan si fueron realizados por usted, su cényuge o las
personas a su cargo incluidas en la declaracién de impuestos durante el
ano del plan. El siguiente cuadro muestra ejemplos de gastos elegibles y
no elegibles:

Gastos elegibles

Visitas dentales Empastes/implantes Ortodoncia o aparatos de
Limpiezas dentales dentales ortodoncia

Tratamiento con fltor Cirugias dentales Deducibles de ortodoncia
Dentaduras postizas Limpiezas dentales Coseguro, copagos y

Procedimientos dentales deducibles dentales

Gastos de vision elegibles

Cirugia LASIK Anteojos Coseguro, copagos y
Lentes de contacto Anteojos de sol recetados  deducibles en épticas
Exdmenes oculares Cirugias oftalmoldgicas
Gastos no elegibles
Gastos médicos no Servicios dpticos Articulos de aseo
relacionados con estéticos Dentifrico
articulos y servicios Primas de seguro Hilo dental
dentales o de la vision Servicios dentales

estéticos
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Chard Snyder
Tarjeta de beneficios

La tarjeta de beneficios de Chard Snyder es una forma facil y
conveniente de usar los fondos de su FSA para pagar por
articulos y servicios elegibles. Funciona como una tarjeta de
débito, pero utiliza tecnologia inteligente para que se pueda
usar solo para pagar gastos que sean elegibles segun las pautas
del IRS en virtud del plan de la FSA.

La tarjeta de beneficios de Chard Snyder evita tener que pagar los gastos del
propio bolsillo, presentar un reclamo o esperar por un reembolso. Solo use la
tarjeta en el consultorio de su proveedor de atencion médica, farmacia, tienda o
Usela en linea, y los fondos se deducirdn automaticamente de su FSA de salud o
propésito limitado. Es posible que se apliquen restricciones del plan a la cuenta de
cuidado diurno de personas a cargo y es posible que algunos proveedores no
acepten la tarjeta de beneficios.

Recibira dos tarjetas por correo postal

En ambas tarjetas aparecera su nombre. Usted puede firmar una tarjeta, y su
cényuge u otro miembro de la familia puede firmar la otra. La persona que firma la
tarjeta se convierte en su usuario oficial.

Activacion de la tarjeta

Llame al nimero gratuito que aparece en la pegatina de activacién del anverso de
su tarjeta o visite nuestro sitio web para activar sus tarjetas. Puede utilizar ambas
tarjetas una vez activada la primera; no es necesario activar cada una de ellas.

Conserve su tarjeta de beneficios de un aio para otro

En el anverso de su tarjeta de beneficios figura la fecha de vencimiento. Conserve
su tarjeta, incluso después de haber vaciado su cuenta por el afio. La tarjeta
volverd a mostrar saldo al inicio del siguiente afio del plan. Incluso puede saltarse
un afio del plan, y la tarjeta funcionard cuando vuelva a inscribirse.

En caso de pérdida o robo de la tarjeta

Utilice su cuenta en linea de Chard Snyder, utilice la aplicacion mévil de Chard
Snyder o llame directamente a Chard Snyder al 800-982-7715 para denunciar la
pérdida o el robo de una tarjeta en cuanto se dé cuenta de que falta.
Cancelaremos sus tarjetas actuales y emitiremos tarjetas de reemplazo.

Guarde sus recibos

El IRS exige que Chard Snyder confirme que usted utilizé los fondos de la FSA
para un servicio o compra elegibles. Es posible que se le soliciten copias de
recibos detallados, estados de cuenta o una Explicacion de beneficios (EOB, por
sus siglas en inglés) de los consultorios médicos y dentales, hospitales y tiendas
que no verifican automaticamente los gastos elegibles.

Simplemente tome una foto del recibo detallado con su teléfono inteligente y
enviela utilizando la aplicacién mévil de Chard Snyder o su cuenta en linea. jEs
facil!

Una vez que proporciona la informacién solicitada para una transaccién que no es
reconocida de inmediato como elegible, la transaccién en cuestion suele
verificarse rdpidamente.

(Si no proporciona la documentacion solicitada en tiempo y forma, se podria desactivar su tarjeta).

/CHARDSNYDER"
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La billetera movil
Pagos sin contacto

Anada su tarjeta de beneficios de
Chard Snyder a su billetera mévil
para realizar pagos rapidos y
seguros:

1. Abra la opcién de billetera movil
en su dispositivo mévil.

2. Seleccione Add a New Debit or
Credit Card (ARadir una nueva
tarjeta de débito o crédito).

3. Anada su tarjeta de beneficios al
tomar una foto o introducir los
datos de la tarjeta.

4, Complete el proceso de
autenticacion.

Una vez anadida correctamente,
puede utilizar su dispositivo
movil para comprar articulos
elegibles de la FSA al tocar su
teléfono en el lector de tarjetas.

¢Sabia que...?

El IRS exige una prueba de que la
tarjeta se utilizo para gastos
elegibles.

iNo se preocupe!

La tarjeta de beneficios de Chard
Snyder permite verificar
automaticamente muchos articulos
y servicios.

Puede usarla hasta la fecha de
vencimiento que se indica en la parte
delantera. Recibira nuevas tarjetas justo
antes de que venza su tarjeta actual,



Use su tarjeta de beneficios de Chard Snyder

Utilice su tarjeta de beneficios de Chard Snyder y guarde su
dinero en el bolsillo.

Use su tarjeta de beneficios de Chard Snyder en una tienda

Puede pagar los gastos elegibles con su tarjeta de beneficios y, en la mayoria de
los casos, no serd necesario ninguin seguimiento. Asegurese de que estd
utilizando su tarjeta de beneficios para gastos que son elegibles en virtud de su
tipo de plan de la FSA.

Para pagar con la tarjeta de beneficios:

1

2,

Pase su tarjeta de benéeficios por caja.

Si tiene dinero suficiente en su cuenta y compra articulos elegibles, el
importe de esas compras se deducird automaticamente de su cuenta.
Guarde sus recibos para comprobar que sus gastos cumplen las pautas del
IRS. La mayoria de los gastos elegibles se aprueban automéaticamente, pero
es posible que le pidan copias para verificar algunas de sus compras. El
recibo debe indicar el nombre del comerciante, el servicio recibido o el
articulo adquirido, la fecha y el importe del gasto.

Use su tarjeta de beneficios de Chard Snyder en consultorios
médicos, dentistas, ortodoncistas u opticas

1

Es posible que los cargos que se le brinden en el momento del servicio no
reflejen los descuentos negociados por su compafia de seguros. Utilice su
tarjeta para pagar los servicios después de recibir una Explicacién de
Beneficios (EOB) de su empresa de seguros.

Compare la EOB con la factura de su proveedor para confirmar que esté
pagando el importe correcto. Asegurese de que solo paga los servicios
prestados durante el ano del plan de la FSA en curso (los servicios
prestados antes del inicio del afo del plan no son gastos elegibles). Escriba
el nimero de su tarjeta de beneficios en el espacio previsto para pagar con
tarjeta en la factura y devuélvala a su proveedor o pague a su proveedor en
linea o por teléfono.

Si su proveedor requiere el pago en el momento del servicio, pague un
monto minimo y el saldo después de recibir su EOB.

Asegurese de enviar copias de sus recibos o EOB si recibe una carta de
Chard Snyder en la que se lo soliciten. Si no se envian los recibos
solicitados, podria suspenderse su tarjeta de beneficios.

Articulos de atencion médica de venta libre

Utilice su tarjeta de beneficios para comprar medicamentos de venta libre
elegibles, como ibuprofeno, paracetamol o jarabe para la tos. Si el sistema de
su proveedor estd programado para reconocer los articulos elegibles, dichas
compras no requerirdn normalmente una aprobacién adicional.

También puede utilizar su tarjeta de beneficios para comprar articulos de
venta libre que no se consideren medicamentos, como vendas,
mufequeras, solucién para lentes de contacto, etc. Si el sistema de su
proveedor esta programado para reconocer los articulos elegibles, dichas
compras no requerirdan normalmente aprobacién adicional.

Anada un PIN

Puede utilizar su tarjeta de
beneficios de Chard Snyder
mediante su firma o uso de un
numero de identificacién personal
(PIN, por sus siglas en inglés) de
cuatro digitos en el punto de venta.

No se requiere el uso de un PIN para
acceder a sus fondos a través de la
tarjeta. Incluso si decide anadir un
PIN y lo olvida, puede elegir Credit
(Crédito) en el teclado y firmar el
cargo.

Para utilizar su PIN opcional,
seleccione Debit (Débito) en el
teclado e introduzca su PIN cuando
se le solicite.

Llame al servicio para
titulares de tarjetas al
1-866-898-9795

para establecer un PIN
para su tarjeta de
beneficios

Chard Snyder no puede cambiar o
proporcionar un PIN perdido.
Debe llamar al nimero de teléfono

indicado mas arriba para esos
servicios.

CHARDSNYDER"

a WEX™ company
800-982-7715



Como verificar
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compras con tarjetas de beneficios

¢La compra con tarjeta de beneficios no se verifica
automaticamente?

El IRS exige que Chard Snyder confirme que usted utilizé los fondos de la FSA
para un servicio o compra elegibles. En la mayoria de los casos, cuando pasa su
tarjeta de beneficios de Chard Snyder, los fondos se deducen automaticamente de
su FSA gracias a la tecnologia inteligente de la tarjeta. En ocasiones, se le pedird
que verifique la admisibilidad del gasto que ha adquirido con su tarjeta de
beneficios.

En estos casos, recibird un correo electrénico de Chard Snyder mediante el cual
se le solicita mas informacién para justificar o validar su gasto. Esta
documentacién solicitada puede consistir en copias de los recibos detallados del
consultorio de su médico, consultorio del dentista, hospitales o tiendas. La mejor
manera de justificar los gastos es a través de una Explicacién de Beneficios (EOB)
de su proveedor de seguro primario que indique lo que pagd de su bolsillo.

¢Como compruebo O reembolso los gastos no elegibles?

Si recibe un correo electrénico de Chard Snyder mediante el cual se le solicita
informacién adicional sobre su compra, debera demostrar que su gasto era
elegible o devolver el importe a su plan. Asi es como debe hacerlo:

Verificar el gasto (Justificacion)

Saque una foto de su EOB, factura detallada o recibo con su dispositivo movil.
Toda EOB, factura detallada o recibo debe incluir:

Fecha del servicio (debe ser durante el afio del plan).

«  Nombre del proveedor.

« Nombre de la persona que recibe el servicio.

« Importe que debe pagar después de que el seguro haya abonado su parte.
Descripcién del servicio o producto adquirido.

Presente la documentacién fotografica en la aplicacién mévil de Chard Snyder o
cdrguela en su cuenta en linea. jEs facil!

Si no tiene un recibo detallado, péngase en contacto con el proveedor o su
empresa de seguros y solicite una EOB o una copia del recibo.

Reembolsar el gasto (Utilice UNO de los siguientes métodos)

« Inicie sesidn en su cuenta y proporcione informacién bancaria para realizar
un reembolso en linea.

Sustituya los gastos no elegibles, o los gastos sin documentacién, mediante
la presentacidn de un reclamo vélido de gastos de bolsillo elegibles. Las
fechas de servicio deben corresponder al mismo ano del plan que el gasto
no elegible.

(Si no proporciona la documentacion solicitada en tiempo y forma, se podria desactivar temporalmente

su tarjeta hasta que se reciba una justificacion valida. Seguira teniendo acceso a sus fondos, pero tendra
que presentar reclamos a través de la aplicacion movil o la cuenta en linea para recibir el reembolso).

No todas las tarjetas
de banda magnética
son iguales

Los proveedores de servicios
médicos, como médicos,
dentistas, hospitales o
clinicas, no siempre disponen
de sistemas que
proporcionen informacion
suficiente para justificar sus
gastos. Es posible que reciba
un correo electrénico o una
carta de Chard Snyder
mediante la cual se le solicite
documentacién como recibos
o estados de cuenta
detallados, o una copia de
una Explicacién de Beneficios
(EOB) de su empresa de
seguros.

Los cédigos de barras de los
productos de atencién médica
de venta libre pueden
escanearse en la aplicacién
mévil para comprobar su
elegibilidad. Utilice su tarjeta
en farmacias y tiendas que
confirmen la existencia de
productos y servicios elegibles
y no le pedirdn mas
comprobantes. Las compras en
otros lugares requerirdn que
pague de su bolsillo y presente
un formulario de reclamo y
documentacién del gasto.


https://www.chard-snyder.com/support-center/videos/chard-snyder-substantiating-your-expenses-in-the-consumer-portal-or-mobile-

Cémo

presentar un reclamo

Presente reclamos de la FSA en la aplicacion mévil o en linea. Es
facil y seguro, y recibira el servicio y el reembolso de sus
reclamos con la mayor rapidez.

Presentar un reclamo a través de la aplicacion mévil de Chard Snyder
Presente su reclamo desde un dispositivo movil.

1.

2.

5.

Inicie sesién en su cuenta de Chard Snyder a través de la aplicacién movil.
Seleccione Reimburse Myself (Reembolsarme a Mi Mismo) en la seccién /
Want To (Quiero).

Introduzca los datos solicitados sobre el reclamo.

Haga clic en Upload Receipt (Cargar recibo) (la cdmara del dispositivo
tomara una foto de su recibo. Asegurese de que la imagen sea clara y la letra
legible).

Haga clic en el botén Submit (Enviar).

Presentar un reclamo en linea
Ahorre tiempo y dinero al presentar su reclamo en linea.

1.

2,

Inicie sesién en su cuenta en linea de Chard Snyder.

Haga clic en File Claim/Reimburse Self (Presentar un reclamo) en la seccién |
Want To (Quiero) o haga clic en la pestaha Accounts (Cuentas) y seleccione
File Claim/Reimburse Self (Presentar un reclamo) desde el menu desplegabile.
Elija la cuenta que desea utilizar y a quién desea pagarle (puede ser un
proveedor o un reembolso para uno mismo). Haga clic en Next (Siguiente)
para continuar.

Haga clic en Upload Valid Documentation (Cargar documentacion valida)
para adjuntar sus recibos a su reclamo. Asegurese de subir el archivo de
recibo correcto, ya que adjuntar el archivo incorrecto retrasara su pago. Haga
clic en Next (Siguiente) para continuar.

Introduzca los datos solicitados sobre el reclamo. Haga clic en Next
(Siguiente) para continuar.

Revise los detalles del reclamo.

Lea Terms & Conditions (Términos y condiciones) y haga clic para confirmar
que lo ha hecho.

Haga clic en Save for Later (Guardar para mas tarde), Add Another (Afiadir
otro) o Submit (Enviar).

Después de hacer clic en Submit (Enviar), una pantalla de confirmacién mostrara
una lista de todas las solicitudes que acaba de enviar.

/CHARDSNYDER"
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Muy importante:

Comprobante de
sus gastos

= Fecha del servicio (debe ser
durante el ano del plan).

» Nombre del proveedor.

« Nombre de la persona que
recibe el servicio.

« Importe que debe pagar
después de que el seguro haya
abonado su parte.

« Descripcién del servicio o
producto adquirido.
Lo siguiente no puede utilizarse
para verificar un gasto:
« Cheques cancelados.
= Recibos escritos a mano.

= Sus recibos de transacciones con
tarjeta.

= Recibos de saldos anteriores.

Si no tiene un recibo, péngase en
contacto con el proveedor o con
su empresa de seguros y solicite
una copia del recibo o de la
Explicacion de beneficios de sus
archivos.



Coémo presentar un reclamo

Cuando debe llegar su reembolso

Su cheque llegara en funcién del cronograma de pagos de su empleador,
normalmente en un plazo aproximado de dos semanas. El pago podria llegar
antes si presenta su reclamo por internet o si utiliza el depdsito directo en su
cuenta corriente o de ahorros personal.

Si solicita el reembolso por cheque y el pago aprobado es inferior a $25,
esperaremos a enviar el reembolso hasta que recibamos reclamos adicionales que
hagan que el importe total del reembolso sea de al menos $25. Si no recibimos un
reclamo adicional, le enviaremos el reembolso al final del periodo de validez de su
plan. No se requiere un importe minimo para el reembolso mediante ingreso
directo.

Reciba el reembolso directamente en su cuenta
bancaria personal

Puede elegir que el reembolso se deposite directamente en su cuenta cuando
presente un reclamo de reembolso. Para ello, deberd ingresar los datos de su
cuenta bancaria en el sistema. Siga los pasos que se indican a continuacion:

1. Inicie sesion en su cuenta en linea de Chard Snyder.
2. Haga clic en la pestana Tools and Support (Herramientas y asistencia).

3. Enlaseccién How Do I? (;Cémo lo hago?), seleccione Change Payment
Method (Cambiar método de pago).

4. En Current Payment Method (Método de pago actual), seleccione Update
(Actualizar).

5. Haga clic en Direct Deposit (Depésito directo) en Alternate Payment
Method (Método de pago alternativo) y haga clic en Submit (Enviar).
Introduzca los datos de su cuenta bancaria si se lo solicitan.

No olvide guardar sus recibos en un lugar seguro

Guarde sus recibos. Es posible que se le pida que brinde un comprobante de que
ha comprado un articulo elegible o recibido un servicio elegible. Todos los
recibos/facturas deben incluir la fecha de servicio durante el aifo del plan, una
descripcién del servicio, el nombre del proveedor y el importe que debe pagar
para ser elegible para el reembolso. Si pierde el recibo, el proveedor del servicio
puede proporcionarle un historial de la cuenta o un recibo de reemplazo.

Lea atentamente la
documentacion de sus
reclamos

Es posible que su plan libre de
impuestos le exija presentar
una Explicacién de Beneficios
(EOB) para reclamar el
reembolso. Algunas empresas
de seguros médicos pueden
denominarlos Resumen de
beneficios, Aviso de remesa,
Determinacién de cobertura o
un Aviso al beneficiario.

Independientemente de su
nombre, todos explican cdmo
su plan médico pagoé el
reclamo y cuanto puede
deber.

Es posible que reciba una copia
de su EOB por correo postal, o

que su compania de seguros la
ponga a su disposicion en linea.

CHARDSNYDER"
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800-982-7715



Consejos de fin de aho y
plazos del plan

Encuentre informacion sobre el calendario de su plan, plazos,
consideraciones fiscales y mucho mas.

Como encontrar fechas importantes para su plan

Las fechas y normas importantes de su plan estan disponibles cuando inicia
sesion en su cuenta en www.chard-snyder.com. Dirijase a la pestafa Accounts
(Cuentas) y haga clic en el nombre azul de su plan. Aparecerd una pantalla que le
mostrard informacién importante sobre su plan.
= Aio del plan - Son las fechas en las que su plan esta activo. La fecha de inicio
es la primera fecha de este afno del plan en la que los servicios o las compras
seran elegibles para el pago.
= Fecha final de servicio - Es la ultima fecha de este aino del plan en la que
puede adquirir servicios o productos elegibles.
= Fecha final de presentacién - Es el tltimo dia en que puede presentar
reclamos de pago.
= Resumen de reclamos - Esta drea muestra el total de todos los reclamos
que ha presentado durante el afio, el monto de los reclamos pagados, el
monto de los reclamos pendientes y el total de los reclamos rechazados.

¢Qué ocurre al final del aino del plan?

Usted querra asegurarse de gastar el monto de su cuenta antes de que termine el
ano del plan, pero las FSA pueden tener caracteristicas afadidas para utilizar los
fondos restantes. Compruebe las normas de su plan o péngase en contacto con el
departamento de Recursos Humanos para confirmar si estan disponibles.
= Periodo de validez - Todas las FSA tienen un periodo de validez. Es el
tiempo que transcurre entre el dltimo dia del afo del plan y la ultima fecha en
la que puede presentar un reclamo. El periodo de validez le proporciona
tiempo adicional para presentar los recibos o formularios de Explicacién de
beneficios de los servicios y productos elegibles que haya adquirido en
cualquier momento durante el ano del plan y ain no haya presentado.
Recuerde que no se abonaran los reclamos que no se hayan presentado
antes de que finalice el periodo de validez.
= Periodo de gracia - Algunos planes ofrecen un periodo de gracia que
extiende el tiempo del que dispone para gastar los fondos de su FSA. Suele
haber un breve periodo de validez al final del periodo de gracia (véase mas
arriba). Si su plan ofrece la tarjeta de beneficios, llame al servicio de atencién
al cliente de Chard Snyder para informarse sobre las normas de la tarjeta de
beneficios durante el periodo de validez.
= Traspaso - Algunas FSA ofrecen la posibilidad de traspasar un monto
determinado de los fondos del afio anterior al nuevo afo del plan. Este dinero
pasa a formar parte del saldo de su plan y se utiliza de la misma manera que
el dinero del nuevo ano del plan.

Pongase en contacto con su asesor fiscal

Los gastos que envie a su FSA no podran reclamarse como gasto en su
declaracién de impuestos. Si tiene preguntas sobre las implicancias fiscales de su
Cuenta de gastos flexible, consulte con su asesor fiscal. Chard Snyder no ofrece
asesoramiento fiscal.
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¢Cuales son las
fechas importantes
de su plan?

Busquelos e introdlzcalos aqui
para una referencia rapida.

Ao del plan:

Fecha final de servicio:

Fecha final de presentacién:

Finalizacion del periodo de validez:

¢Tiene su plan
un periodo de
gracia O de
traspaso?

Periodo de gracia

El periodo de gracia finaliza el

Traspaso
Importe de traspaso:


http://www.chard-snyder.com/

Cambios en su plan de la FSA

La vida de todo el mundo cambia de vez en cuando...
cuando esto suceda, asegtrese de cambiar su plan de
la FSA para adaptarlo a su nueva situacion.

Modificacion del monto que destina a su FSA

Puede cambiar la cantidad de dinero que decidié deducir para su FSA en caso de
acontecimientos de la vida como:

= Casamiento o divorcio.
= Adopcién de un nifio o nacimiento de un bebé.

= Fallecimiento de un familiar cercano o no se completan los tramites de
adopcién.

= Una de las personas a su cargo pasa a ser mayor de edad.

= Su coényuge es elegible o deja de serlo para un plan a través de su empleador.

= Cambian los costos del cuidado diurno de una persona a cargo.

Debe notificar a su empleador en un plazo de 30 dias sobre cualquiera de los
cambios arriba indicados. Su departamento de Recursos Humanos le ayudara a
completar todos los tramites necesarios para realizar el cambio. La normativa
federal no le permite realizar cambios por ningln otro motivo.

¢Qué ocurre si deja de trabajar o de ser elegible para
recibir el beneficio?

Si deja su empleo actual o deja de ser elegible para el plan, es posible que no
continde agregando dinero a la cuenta, pero aun asi puede tener un determinado
periodo de tiempo para presentar reclamos por servicios o articulos adquiridos
antes de dejar de ser elegible. Llame a Chard Snyder o pregunte a su
departamento de Recursos Humanos por el periodo de tiempo permitido para
estos reclamos en virtud de las normas de su plan. El dinero que quede en su
cuenta al final del periodo de validez se pierde.

Si es elegible y decide optar por la Ley Omnibus Consolidada de Reconciliacién
Presupuestaria (COBRA, por sus siglas en inglés) para su FSA de salud, debera
seguir ingresando en la cuenta todos los meses la misma cantidad de dinero
después de impuestos que ingresaba antes de impuestos mientras trabajaba para
su exempleador, mas un costo administrativo. Utilizar COBRA para continuar con
una FSA de salud puede ser una forma de utilizar el saldo de su cuenta para los
gastos elegibles en los que incurra tras su cese.

¢Qué ocurre
durante una
licencia?

A veces necesitamos
“descansar” de nuestro trabajo,
por enfermedad propia o de un
familiar, por haber sido llamado
a servicio militar, o alguna otra
razén. Cémo afectara a su FSA
depende del motivo y de la
duracion prevista de su
licencia.

Pdongase en contacto con el
departamento de Recursos
Humanos para obtener
informacion sobre licencias.



Como ponerse en contacto con

Chard Snyder

Chard Snyder lo ayuda a aprovechar al maximo los
beneficios de su FSA. Pongase en contacto con
nosotros en linea, por teléfono o correo electrénico.

Estamos aqui para ayudarle

Teléfono: 800-982-7715

Los representantes del Servicio de Atencion al
Participante estan a su disposicién de lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del Este

Sitio web: www.chard-snyder.com

Encuentre preguntas frecuentes, videos, guias de
referencia y otros recursos utiles que le ayudaran a
comprender su plan.

Correo electrénico askpenny@chard-snyder.com

Envie un correo electrénico a Chard Snyder con
preguntas generales sobre su plan de la FSA.

La informacidon de esta publicacion no es, ni pretende ser, asesoramiento legal o fiscal. Las regulaciones federales pueden cambiar las
caracteristicas del plan sin aviso en cualquier momento.

CHARDSNYDER"

a WEX™ company

800-982-7715
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